KzP/11/2023 Wzdér umowy

UMOWA SERWISOWA
N N .
zawarta pomiedzy:

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Przemystowym Instytutem Automatyki i
Pomiarow PIAP adres: al. Jerozolimskie 202, 02-486 Warszawa, dziatajagcym na
podstawie ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. o Sieci Badawczej tukasiewicz,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS: 0000846727, NIP: 5223185370, REGON: 000035257,

reprezentowanym przez ..................... e na podstawie

zwang dalej ,Wykonawca”

8§ 1 Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do s$wiadczenia ustug
serwisowych i naprawczych, w tym usuwania awarii oraz do zarzadzania
i administrowania oprogramowaniem Pro/ENGINEER.

2. Szczegdtowy zakres obowigzkéw Wykonawcy okreslonych niniejszg umowag
zostat okreslony w zatgczniku nr 2 do umowy, wykaz pakietow
oprogramowania bedacych przedmiotem ustug serwisowych stanowi
zatacznik nr 3. Zataczniki 2 i 3 stanowig integralng czes¢ umowy.

3. Wykonawca winien realizowa¢ $wiadczenie ustugi serwisowej zgodnie
z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego i zasadami wiedzy
technicznej.

4. W sytuacji wystgpienia koniecznosci wykonania napraw/wymian nie
objetych niniejszg umowg, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania,
Wykonawca we wilasnym zakresie dokona oceny rozmiaru i kosztéw
ewentualnych napraw/wymian i zgtosi konieczno$¢ wykonania okreslonych
czynnosci Zamawiajgcemu.

5. Po uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego wykonanie napraw/wymian moze
zostac zlecone Wykonawcy w ramach odrebnej umowy lub zamowienia.

8§ 2 Termin

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 1 roku od dnia zawarcia umowy do

8§ 3 Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca os$wiadcza, iz profesjonalnie zajmuje sie wykonywaniem
ustug stanowigcych Przedmiot Umowy i gwarantuje, ze dysponuje
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profesjonalng wiedzg, dos$wiadczeniem i zasobami niezbednymi do
nalezytej realizacji Umowy oraz zobowigzuje sie wykonywaé Przedmiot
Umowy z najwyzszg zawodowg starannosciag, tj. terminowo i rzetelnie, z
wykorzystaniem wtasnych $srodkdw i sprzetu oraz gwarantuje wiasciwe
kompetencje pracownikéw wykonujgcych ustuge w imieniu Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac ustugi tylko i wytacznie za
pomocg personelu posiadajacego uprawnienia do wykonywania prac
bedacych przedmiotem umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie posiada¢ aktualng umowe ubezpieczenia OC
od prowadzonej dziatalnosci, a kopie aktualnej polisy przekazywac na
whniosek Zamawiajgcego.

8§ 4 Ochrona danych osobowych

1. Strony oswiadczaja, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspotpracownikow
i reprezentantdw Stron udostepniane wzajemnie w niniejszej umowie lub
udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania
niniejszej umowy przekazywane sg w zwigzku z wykonywaniem umowy.
Udostepniane dane kontaktowe mogg obejmowacé: imie i nazwisko, adres e-
mail, stanowisko stuzbowe i numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie
administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione w
ramach umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania wszystkim osobom, ktérych dane
udostepnit, informacji, o ktéorych mowa w art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), tj. klauzuli informacyjnej.

8§ 5 Wynagrodzenie i zaptata wynagrodzenia

1. Za wykonanie przedmiotu umowy, okreslonego w § 1, Strony ustalajg na
podstawie ztozonej oferty wynagrodzenie ryczattowe (kwartalne) w
WYSOKOSCi ..o zt brutto.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu obejmuje
wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy (koszt dojazdu,
materiaty eksploatacyjne potrzebne do przeprowadzenia napraw i serwisu),
w tym rowniez ryzyko Wykonawcy z tytutu ztego oszacowania wszelkich
kosztéw, a takze oddziatywania innych czynnikéw majacych lub mogacych
mie¢ wptyw na koszty.

3. Niedoszacowanie, pominiecie lub brak rozpoznania zakresu przedmiotu
umowy nie moga by¢ podstawa do zadania zmiany wynagrodzenia,
okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu.

4, Wykonawca o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT, uprawnionym do
wystawienia faktury VAT.

5. Zaptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktur wystawionych
prawidtowo przez Wykonawce za okresy kwartalne po zakonczeniu kazdego
na konto wskazane na fakturze.

6. Podstawe do zaptaty wynagrodzenia stanowi faktura wystawiona przez
Wykonawce wraz z raportem rozliczeniowym za dany miesiac.
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7.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury niezgodnej z
postanowieniami niniejszej umowy oraz zawierajgcej nieprawidtowe kwoty
do obcigzenia rachunku Zamawiajgqcego, Wykonawca zobowigzany jest do
wystawienia faktury korygujacej, a termin do zaptaty wynagrodzenia
rozpoczyna bieg od daty doreczenia Zamawiajacemu faktury korygujacej.

Wierzytelno$¢ z tytutu Wynagrodzenia Wykonawcy zostanie zaptacona
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze
zatwierdzonej przez Zamawiajgcego.

Termin zaptaty dostarczonej do siedziby Zamawiajacego faktury uptywa z
30-tym dniem liczonym kazdorazowo od daty dostarczenia faktury do
siedziby Zamawiajacego, z zastrzezeniem postanowien ust. 7. 11. Uwaza
sie, ze termin zaptaty jest dochowany, jezeli rachunek Zamawiajgcego
zostanie obcigzony w ww. terminie.

§ 6 Kary umowne

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy strony ustalajg
kary umowne.

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za kazdg dobe nie zapewnienia urzadzen zastepczych w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 pkt 1.

2) za kazdy dzien zwtoki w usunieciu zgtoszenia serwisowego w wysokosci
0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 pkt 1 niniejszej umowy.

3) za kazde wadliwe usuwanie wad wystepujacych w pracach serwisowych
w wysokosci 2% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 pkt 1
niniejszej umowy;

4) za zwiloke w terminie (czasie) reakcji na serwis - w wys. 0,2
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 pkt 1, za kazdy dzien zwioki.

5) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy - w wysokos$ci 10% wynagrodzenia brutto, okreslonego
w § 5 pkt 1 niniejszej umowy.

6) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktore nie
odpowiada Zamawiajacy - w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 5 pkt 1 niniejszej umowy.

2. Kara umowna powinna by¢ zaptacona przez Wykonawce, ktéry naruszyt
postanowienia umowy, w terminie 7 dni od daty wystapienia przez drugg
strone z zadaniem zapftaty.

3. Po uptywie ww. terminu, Zamawiajacy moze potraci¢ kare umowng
z wierzytelnoscig wynikajaca z faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

4. Strony zastrzegajq sobie prawo do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogolnych, o ile wartos¢ faktycznie poniesionych szkdd przekracza
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

§ 7 Umowne prawo odstapienia od umowy
1. Zamawiajgqcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, gdy:

1) Wykonawca z przyczyn lezacych po jego stronie, przerwat realizacje
przedmiotu umowy, a przerwa ta trwa dtuzej niz 7 dni - w terminie 3 dni od
dnia powziecia informacji przez Zamawiajacego o przerwie w realizacji
przedmiotu umowy;
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2) Wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy — odstgpienie od umowy w tym przypadku moze nastgpic
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.
W takim wypadku Wykonawca moze zadaé¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy tj. faktycznego wykonania
umowy;

3) Wykonawca realizuje przedmiot umowy w sposéb niezgodny z zapisami
umowy lub uzasadnionymi wskazaniami Zamawiajacego - w terminie 7 dni
od dnia stwierdzenia przez Zamawiajgcego danej okolicznosci;

2. Odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powinno nastgpi¢ w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego o$wiadczenia i powinno
zawiera¢ uzasadnienie.

3. W wypadku odstgpienia od umowy na etapie wykonywania prac
serwisowych strony obcigzajg nastepujgce obowigzki:

1) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w celu ich ochrony przed
zniszczeniem i zapewnieniem bezpieczenstwa oséb trzecich;

2) W terminie 7 dni od dnia odstgpienia od umowy, Wykonawca przy udziale
Zamawiajacego sporzadzi protokdt inwentaryzacji prac w toku wraz z
zestawieniem wartosci wykonanych prac wedtug stanu na dzien odstgpienia;

3) Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu do odbioru roboty ujete w protokole,
o ktérym mowa w pkt. 2);

4) W przypadku, gdy Wykonawca uchyla sie od spisania szczego6towego
protokotu z inwentaryzacji prac w toku oraz protokotu odbioru prac w toku,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do jednostronnego spisania ww.
dokumentoéw;

5) Protokdt odbioru prac w toku, ktérego zatacznikiem jest protokodt
inwentaryzacji prac, stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia faktury VAT
przez Wykonawce.

4. Strona umowy, z winy ktérej zostato dokonane odstgpienie od umowy,
poniesie koszty powstate w nastepstwie niewykonania ustugi serwisowej do
czasu przekazania przez Zamawiajgcego innemu Wykonawcy.

5. Postanowienia § 8 nie zwalniajgq stron umowy od zaptaty kar umownych
okreslonych w § 7 niniejszej umowy.

6. Jezeli Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot umowy wadliwie, albo
sprzecznie z umowg Zamawiajacy moze wezwa¢ go do zmiany sposobu
wykonywania umowy i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin; po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy moze od
umowy odstgpi¢, powierzy¢ poprawienie lub dalsze wykonanie przedmiotu
umowy innemu podmiotowi na koszt i niebezpieczenstwo Wykonawcy.

8§ 8 Przedstawiciele stron umowy odpowiedzialni za jej realizacje

1. Zamawiajacego w zakresie realizacji umowy bedzie reprezentowat/a

2. Wykonawce w zakresie realizacji umowy bedzie reprezentowat/a

8§ 9 Zmiana umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci niniejszej umowy, wymagajg
aneksu sporzgdzonego z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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8§ 10 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory, mogace wynikngé¢ z tytutu niniejszej umowy, bedag
rozstrzygane przez Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowq stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

3. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach:
4. Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:

1) Oferta Wykonawcy - zatacznik nr 1,

2) Szczegotowy zakres ustugi - zatgcznik nr 2,

3) Wykaz pakietdbw oprogramowania bedacych przedmiotem ustug
serwisowych - zatacznik nr 3

Wykonawca: Zamawiajacy:



